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聚焦流程智能 打造高效便民警务服务

以“审批最少、流程最优、效率最高”为目标，持续推动

滁州公安服务从传统窗口服务向网上、掌上办事转变，为

群众提供更加高效、智能的办事体验。

全面推行“一网办”。通过网上受理的方式，办理长三

角区域跨省户口迁入、迁出业务 2850笔；网办身份证业务

425笔、无违法犯罪记录证明 577笔；全面推行长三角地区

电子驾驶证、行驶证互认应用。

全面升级“微警务”。滁州公安“微警务”平台搭建已

完成，6月 16日开通业务授权，各警种正在测试相关功能，

计划于 7 月份上线。前期利用“滁州公安”微信公众号网

办“禁区通行证”业务 14.5万笔。

全面落实“随时办”。建成户籍自助服务站点 10 处，

投放自助设备 22台；出入境自助服务站点 12处，投放自助

设备 20 台；车驾管自助服务站点 32 处，投放自助设备 74
台。4月份以来，定远县局 26个派出所、2个综合警务站及

4个交通服务站全面推行“不打烊”服务，共在节假日为群

众办理各类业务 4388件。

聚焦高效管理 不断提升公安政务水平

进一步深化“放管服”改革，完善办事流程、规范审批

行为、提高办事效率，推出一批便民利民新举措。

深化“放管服”改革。升级新办企业免费刻章服务，今

年累计为 8483家企业刻制印章 42415枚，为企业节省成本

254余万元；推行涉企经营事项告知承诺制,核发了 38家特

种行业许可证；实行非药品类易制毒化学品申请预约制，

建立 11个警企联络微信群，共有民警 101人，353家企业信

息员。

打造公安综合窗口。建立出入境综合管理服务站 9
处；在全市范围内，通过警种进驻政务中心的方式，初步建

立了 7个公安综合服务窗口；交警部门已在全市 96个农村

派出所授权，开展农村道路交通管理工作，处理交通违法

2.1万笔，车驾管业务 775笔。

优化交通管理秩序。落实公安交管 12 项便利措施，

完成 12条城市主干路 105个路口信号灯优化工程；施划了

35 处“绿色泊位”，满足学校等重点路段临时停车需求；4
月 12 日在全省率先推出“学法减分”新政，累计上线 43 万

人次，成功减免交通违法记分 12.2万分。

聚焦开门纳谏 广辟渠道倾听群众意见

坚持开门纳谏搞整顿，积极回应人民群众对公安机关

的新期待、新要求，市公安局解决了一批企业群众“急难愁

盼”的问题，受到群众的广泛好评。

扎实开展“一企一警”。截至目前，走访企业 3601家，

先后收集各类问题 732 条，解决 647 条，另外 85 条不属于

公安职责的移交市直相关职能部门办理。市局以及各二

级机构负责人带头开展走访，5月 20日，市政府副市长、市

公安局党委书记、局长张祖武深入星恒电源有限公司现场

办公，当场为企业解决难题。4月 1日至 11日，凤阳县村民

王某某等 20 余人到矿山企业阻碍机械作业，联企民警走

访企业知悉情况后，迅速上报，凤阳县局立即组织警力赶

赴现场处置，有效保障了企业正常生产。

扎实开展“双进双评议”。开展千名民警进万家、村民

居民进警营“双进”活动，广泛征求群众、人大代表、政协委

员的意见建议。截至目前，全市公安机关先后召开座谈会

263次，邀请“两代一员”846人，收集问题 351个，解决问题

数 323个。因市直监管场所远离主城区，办案单位、律师、

群众等候提审、会见时，在遇到风雪雨雾天气无处休息等

待，且如厕不方便，为帮助解决这些实际困难，监管支队于

6月 23日建成钢结构遮阳棚、移动式简易厕所。

开展“一村一警”。将进门入户、调查走访作为驻村、

包村民警日常联系群众的基本工作方式并形成常态。截

至目前，开展入户走访 24535 次，收集问题 432 个，解决问

题 405 个，将群众需求作为工作的出发点和立足点，为公

安工作赢得最广泛、最可靠、最牢固的群众基础和力量源

泉。来安县局推行“3+7”联系走访工作机制，建立“一企

一警”“一村一警”“一校一警”联系走访工作体系，通过“一

牌、一卡、一本、一清单、一月一走访、一月一抽查、一季一

通报”抓好工作落实。

聚焦主责主业 营造安全稳定社会环境

着力主业办实事，强化使命担当，营造安定有序的社

会治安环境，迎接建党 100周年。

大力净化社会治安环境。4月 29、5月 19日，市局先后

两次组织开展集中统一行动，出动警力 5802 人次、警车

1305台次，核查车辆 10121台次，盘查嫌疑人员 3425人次，

清查复杂场所 1702 家，抓获各类违法犯罪嫌疑人 370 名，

大力净化了社会治安环境。

完善动态巡防机制。大力推进派出所与特巡警叠加、

定点勤务与机动勤务、武装巡逻与便衣巡逻结合的 24 小

时巡逻勤务机制，做到“白天见民警、晚上见警灯”，让人民

群众感到民警随时在身边。南谯分局积极争取区委区政

府支持，在全区 89 个行政村（社区）组建了平安志愿者队

伍，拥有人员 626 人，形成了“小区、街面、重点路段”分层

次巡逻防控格局，5 月份以来，累计巡逻 17000 余人次，刑

事发案同比下降 10.7%。

全力护航中高考。坚持从严排查整治，强化考场周边

治安管控，确保中高考工作安全、有序进行。出动警力

6233人次，出动警车 1574台次，排查考点周边出租房屋等

治安复杂场所 243 家，整治考点周边治安乱点 53 个，为考

生提供通行、转送服务 171人次，办理身份证件 87个。

（市公安局 供稿）
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自教育整顿开展以来，市公安局结合党史学习教育，从群众最期盼、最迫切、最
急需解决的小事做起，深入开展“我为群众办实事”活动，严格落实“两服务两提升”
30项工作措施，在增强群众的获得感、幸福感、安全感上持续发力。
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