
温馨提示

网银和手机银行APP查询（安徽省）
▲目前已开通企业网银查询服务的银行：

工商银行、农业银行、建设银行、交通银行、招商银行、浦发银行、广发银行、渤海银行、平安银行

▲目前已开通企业手机银行APP查询服务的银行：

工商银行、农业银行、建设银行、交通银行、招商银行、浦发银行、广发银行、平安银行

人民银行征信中心官网查询
查询网址:www.pbccrc.org.cn。

客服电话:4008108866。

报告获取时间:一般查询成功后次日

获取，最快当日可获取。

收费情况:免费。

网银和手机银行APP查询（安徽省）
▲目前开通个人网银查询服务的

银行：

工商银行、建设银行、中信银行、招

商银行、广发银行、浦发银行

▲目前开通个人手机银行APP查询

服务的银行：

工商银行、中国银行、建设银行、交

通银行、中信银行、光大银行、招商银行、

浦发银行、广发银行、平安银行

中国银联“云闪付”查询
2021 年 3 月 30 日起，中国银联“云

闪付”APP 用户可在全国 31 个省会城市

（直辖市）以及大连、青岛、宁波、厦门、

深圳等 5 个计划单列市在线查询个人征

信报告。

用户可在云闪付 APP 定位到前述

的 36 个城市，在首页或城市服务专区

找到“信用报告”应用小程序，点击进入

并通过身份认证后，即可在线提交信用

报告查询申请。提交查询申请后，人民

银行征信中心将于 24 小时内反馈查询

结果。成功提交查询申请的用户可在

云闪付“信用报告”小程序查看本人信

用报告，并可选择下载到个人邮箱进行

保存。

具体使用步骤如下↓↓（以上海市
为例）：

①第一步：打开云闪付APP，定位

在上海市，点击首页或城市服务的

“信用报告”小程序。

②第二步：用户首次进入信用报

告小程序，须勾选阅读并同意《银联

用户服务协议》，点击同意用户信息

授权后进入下一步，拒绝或不勾选协

议则无法进入下一步。

③第三步：点击发送验证码并填

入正确验证码，短信验证码不通过则

无法进入下一步。

④第四步：同意个人信用报告授

权查询协议，进行相关认证，认证通

过后即可提交查询申请。

⑤第五步：提交查询申请后将于

24 小 时 内 收 到 查 询 申 请 的 结 果 反

馈。查询申请成功的用户可收到短

信提醒，在云闪付“信用报告”小程序

查看自己的信用报告，并可选择下载

到个人邮箱进行保存。

① ② ③ ④ ⑤

个人信用报告查询

地区

滁州

天长

全椒

来安

定远

凤阳

明光

琅琊区

南谯区

网点名称

工商银行滁州汇通支行

滁州皖东农商行西方寺支行

人民银行滁州市中心支行

工商银行滁州龙蟠支行

农业银行滁州分行营业部

农业银行滁州皖东支行

徽商银行滁州龙蟠路支行

滁州皖东农商行大王支行

人民银行天长市支行
工商银行天长支行

天长农村商业银行千秋支行
人民银行全椒县支行

人民银行来安县支行

工商银行来安支行

来安农村商业银行汊河支行

人民银行定远县支行

人民银行凤阳县支行
凤阳农村商业银行营业部

人民银行明光市支行
工商银行明光支行营业部

明光农商行城中支行

查询地址

滁州市琅琊区
凤凰东路 508号

滁州市琅琊区襄河路 269号
滁州市南谯区

清流东路 446号

滁州市南谯区
龙蟠大道 186号

滁州市南谯区清流路 296号
滁州市南谯区丰乐大道 1971
号皖东国际车城A区 3号楼

滁州市南谯区
龙蟠大道 95号

滁州市南谯区清流路与常州
路交叉口苏滁现代工业坊内

1号楼北侧

天长市石梁中路 29号
天长市石梁东路 153号

天长市嘉福大厦东南角一楼
全椒县襄河镇儒林路 199号

来安县新安镇
永阳东路 141号

来安县永阳西路 1号
来安县汊河镇宁北大道
八闽科技园 15幢 103号

定远县定城镇
鲁肃大道 1153号

凤阳县府城镇府西街 97号
凤阳县府城镇云霁路 99号

明光市池河大道 73号
明光市车站路 301号
明光市龙山东路 30号

联系方式

3054421

3836023

3067523

3011130

3078123

3215592

3010091

3761098

7021772
7022022
7025813
5183296

5612667

5614935

5960622

4022806

6721005
6725047
8022719
8023773
8153591

服务时间

周一至周六 8:00-17:00

周一至周日 8:00-17:00

法定工作日 8:30-12:00、14:00-17:00

周一至周六 8:00-17:00

周一至周日 8:00-17:00

周一至周日 8:30-17:00

周一至周日 8:00-17:00

周一至周日 8:00-17:00

法定工作日 8:00-11:30、14:30-17:30
周一至周日 8:00-17:00
周一至周日 8:00-17:10

法定工作日 8:00-12:00、14:30-17:30

法定工作日 8:00-12:00、14:30-17:30

周一至周日:8:00-17:00

周一至周日 7:30-11:30、14:00-17:00

法定工作日 8:00-11:40、14:30-17:00

法定工作日 8:00-12:00、14:30-17:30
周一至周日 8:00-17:30

法定工作日 8:00-12:00、14:30-17:30
周一至周日 8:00-17:00
周一至周日 8:00-17:30

2020年 3月以来，中国人民银行征信中心
（以下简称“征信中心”）会同合作机构有序拓展
信息主体在线查询渠道，陆续开通网上银行、手
机银行以及中国银联“云闪付”APP信用报告查
询试点服务。

客户可在线提出查询申请，银行在收到征信
中心的数据反馈后，会以短信形式告知信息主体
通过客户端或预留邮箱查看报告。此外，在工商
银行、建设银行和招商银行的试点分支机构的部
分网点，还可以通过银行自助柜员机进行信用报
告查询申请。

目前，全省信用报告查询点导航功能已上线“皖事通”APP政务服务地图模块。客户可下载皖事通APP并安装。具体操

作步骤如下（以滁州市为例）：

企业信用报告查询

①点击热门服务中“7×24小时政务服务地图”进入：

②搜索“信用报告网点查询”后按提示操作，点击窗口办理或自助办理，可分别按照不同办理形式进入展示界面。以点

击“个人信用报告网点查询”中“自助办理”（即个人信用报告自助查询机布放网点）为例：

③点击最下方“办理”按钮，可进入查询点列表界面。此页面可以使用查询点导航功能，选择离自己最近的查询网点即

可（目前滁州市有 21个个人自助查询机查询网点）。

滁州市个人信用报告自助查询点

① ② ③

2021 年 6 月 18 日 星期五


