
一、理财
理财的概念
理财就是学会合理地处理和运用钱财，有

效地安排个人或家庭支出，在满足正常生活所

需的前提下，进行正确的金融投资，购买适合

自己的各种金融产品，最大限度地实现资产的

保值和增值。

常见银行个人理财工具包括：银行储蓄、

商业银行理财产品、国债、基金 。

树立理财风险防范意识
（ 一）了解产品；消费者在购买理财产品

时，应仔细阅读理财产品说明书、合同条款等

信息，充分理解理财产品的各项要素，重点关

注产品期限、投资方向或挂钩标的、流动性、预

期收益率 、产品风险等。

（ 二）了解自己及家庭；消费者在选购理财

产品前，应综合权衡自己的财务状况 、风险偏

好、风险承受能力和预期收入、流动性需求等，

不盲听、盲信、盲从，不追逐“ 热门”产品。在购

买理财产品前，应配合银行人员认真完成风险

评估内容，并综合考虑评估结果，产品特性和个

人情况选择产品。

（三）确定选择；消费者可以从购买行为中

获得利益，同时也要为自己的购买行为负责，

承担相应的风险。消费者要在充分理解理财

产品风险的前提下，在风险揭示书上对风险评

估结果签字确认并亲笔抄录：“本人已经阅读

风险揭示，愿意承担投资风险”。在确定购买

理财产品后，需签署相关协议，一旦签字认可，

消费者即须根据合同内容履行买者责任 。

（四）跟踪变动；在理财产品存续期内，消

费者应持续关注理财产品的投资运作与收益

表现，通过致电咨询或向消费者经理了解等多

种方式掌握相关的产品信息，以便能够及时了

解产品的收益、风险等状况。

（五）关注账户；理财产品到期后，消费者应

及时关注投资本金和收益是否按照合同约定返

还至理财账 户，以便能够及时进行新的投资。

二、保障金融消费者八项基本权利
切实维护金融消费者的合法权益
2015 年 11 月 13 日，国务院办公厅发布了

《关于加强金融消费者权益保护工作的指导意

见》，明确了金融机构消费者权益保护工作的

行为规范，要求金融机构充分尊重并自觉保障

金融消费者的财产安全权、知情权、自主选择

权、公平交易权、受教育权、信息安全权等基本

权利，依法、合规开展经营活动。这是首次从

国家层面对金融消费权益保护进行具体规定，

强调保障金融消费者的八项权利。

（一）保障金融消费者财产安全权；金融机

构应当依法维护金融消费者在购买金融产品

和接受金融服务过程中的财产安全。金融机

构应当审慎经营，建立严格的内控措施和科学

的技术监控手段，严格区分机构自身资产与客

户资产，不得挪用、占用客户资金。

（二）保障金融消费者知情权；金融机构应

当以通俗易懂的语言，及时、真实、准确、全面地向

金融消费者披露可能影响其决策的信息，充分提

示风险，不得发布夸大产品收益、掩饰产品风险等

欺诈信息，不得作虚假或引人误解的宣传。

（三）保障金融消费者自主选择权；金融机构

应在法律法规和监管规定允许范围内，充分尊重

金融消费者意愿，由消费者自主选择、自行决定是

否购买金融产品或接受金融服务，不得强买强卖，

不得违背金融消费者意愿搭售产品和服务，或不

得附加其他不合理的条件，不得采用引人误解的

手段诱使金融消费者购买其他产品。

（四）保障金融消费者公平交易权；金融机

构不应设置违反公平原则的交易条件，在格式

合同中不得加重金融消费者责任、限制或者排

除其合法权利，不得限制金融消费者寻求法律

救济途径，不得减轻、免除本机构损害金融消

费者合法权益应当承担的民事责任。

（五）保障金融消费者依法求偿权；金融机构

应当切实履行金融消费者投诉处理主体责任，在

机构内部建立多层级投诉处理机制，完善投诉处

理程序，建立投诉办理情况查询系统，提高金融消

费者投诉处理质量和效率，接受社会监督。

（六）保障金融消费者受教育权；金融机构

应进一步强化金融消费者教育，积极组织或参

与金融知识普及活动，开展广泛、持续的日常

性金融消费者教育，帮助金融消费者提高对金

融产品和服务的认知能力及自我保护能力，提

升金融消费者金融素养和诚实守信意识。

（七）保障金融消费者受尊重权；金融机构

应尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习

惯，不因金融消费者的性别、年龄、种族、民族

或国籍等不同而进行歧视性差别对待。

（八）保障金融消费者信息安全权；金融机

构应当采取有效措施加强对第三方合作机构管

理，明确双方权利义务关系，严格防控金融消费

者信息泄露风险，保障金融消费者信息安全。

三、老年人需警惕电信诈骗
（一）什么是电信网络诈骗？

电信网络诈骗是指犯罪分子通过电话、网络

和短信方式，编造虚假信息，设置骗局，对受害

人实施远程、非接触式诈骗，诱使受害人给犯罪

分子打款或转账的犯罪行为。具有作案手法变

化快、社会危害相对较大、受害群体不特定、侦

办难度大的特点。

（二）如何防范电信网络诈骗？

日常应多提示家中老人、未成年人注意防

范电信诈骗，提高老人、未成年人的安全防范

意识。犯罪分子通常喜欢选择相对容易上当

受骗的老年人、未成年人作为诈骗目标，作为

子女或者父母，除了自己注意防范电信诈骗

外，应积极主动向加重老人、未成年人传递防

诈骗的知识，为我们敬爱的长辈和需要呵护的

下一代筑起防诈骗的知识围墙。

（三）防范电信网络诈骗小技巧？

在遭遇电信网络诈骗后，应尽快做到以下

三步：一是准确记录骗子的账号、账户姓名；

二是尽快拨打 110 或者到最近的公安机关报

案；三是及时准确将骗子的账号和账户姓名提

供给民警由公安机关进行紧急止付。

四、年轻人应该如何理性消费
要树立正确的消费观念和生活观，摒弃攀

比心理，自觉纠正超前消费、过度消费和从众

消费等错误观念。在日常消费过程中，消费水

平要在个人承受范围之内。合理安排生活支

出，做到量入为出、适度消费，避免盲目跟风，

对自己负责，对家庭和社会负责。

如果在特殊情况下确需贷款，要选择正规

金融机构办理相关贷款手续。贷款前一定要

仔细阅读贷款合同，如果有不合理的地方要及

时向金融机构咨询清楚。在正规金融机构贷

款后，要严格执行合同按时还款。

有温度的金融服务 护航幸福晚年
——中国银行滁州分行金融消费者权益保护

广告

安徽宝盈商贸有限
责任公司注销公告

安徽宝盈商贸有限

责任公司（统一社会信用

代 码 ：

913411025986961525） ，

因公司经营管理需要，经

公司研究决定予以注销，

请相关债权债务单位和

个人自登报之日起 45 日

内前来办理相关手续。

特此公告

安徽宝盈商贸有限
责任公司

2021年 03月 15日

遗失汤明翠（身份证

号 码 ：

341126197409166525）就

业 失 业 登 记 证 ，证 号 ：

3411260012027118，声明

作废。

遗失黄乐乐（身份证

号 码 ：

340621200202012819）滁

州职业技术学院学生证，

学号：2020108130106，声

明作废。

遗失余婷（身份证号

码 ：

342301197311160621）就

业 失 业 登 记 证 ，证 号 ：

3411030011001455，声明

作废。

遗失薛念东（身份证

号 码 ：

342301197105296210）就

业 失 业 登 记 证 ，证 号 ：

3411030011001456，声明

作废。

遗失滁州市洪武报

废汽车回收拆解利用有

限公司（统一社会信用代

码 ：

913411267299976779）公

章一枚，声明作废。

遗失滁州市聚诚房

地产有限公司开具给赵

小梅的首付款收据 1 张，

编 号 ：0968918，金 额 ：

70000元，声明作废。

来安县景润装饰设
计有限公司减资公告

经来安县景润装饰

设计有限公司（统一社会

信 用 代 码 ：

91341122MA2WQWUC
80）股东会决定，拟向公

司登记机关申请减少注

册资本，注册资本由人民

币壹佰万元整减少至人

民币叁拾万元整。请各

债权人自公告之日起 45
日内向本公司提出清偿

债务或者提供债务担保

的请求，逾期不提出的视

其为没有提出要求。

来安县景润装饰设
计有限公司

2020年 03月 15日

遗失滁州市聚诚房

地产有限公司开具给周

雅的首付款收据 1 张，编

号 ：3803242，金 额 ：

145967元，声明作废。

遗遗失失


