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“中国五星级物业小区”“中国最美物业人”“安徽省
物业服务优秀项目”“滁州市市级示范住宅小区”以及“优
质服务 心系业主”……墙上满挂着的是荣誉与锦旗，墙
外洋溢着的是业主的满意与团队的匠心。

专注卓越品质，成就美好生活，作为中国物业百强
金鹏祥和物业集团旗下的金鹏祥和物业琅琊服务团队，
自成立以来便遵循着“呵护美好生活”的服务宗旨，着力
打造“和谐邻里，幸福生活”的社区文化，扎根琅琊片区，
精耕业务服务，涌现出了一批批匠心匠人，获得业主和
社会的一致好评。

专心 服务质量至上

刘忠喜入职琅琊服务团队做秩序部维护员领班已有一

年半的时间，每天他都会准时和同事们站在了金鹏麓山院

的广场前开始了日常的早训。和他同样的，金鹏琅琊服务

团队管辖下负责保洁的王芳和她的同事们也早已工作在岗

位上多时。虽只是物业基层岗位上一名普普通通的职员，

但他们却又是金鹏琅琊服务团队遍布各地服务的缩影，用

行动诠释着干一行爱一行的勤勤恳恳，在平凡的岗位创造

不平凡的业绩。

每天从清晨到深夜，都有金鹏祥和物业琅琊服务团队

辛勤工作的身影。细致入微的保洁工作，让每一个角落都

干净整洁；全天候的保安巡逻，只为不负重托，让安全始终

与业主相伴；定时定期的检查维护，哪怕一个小小指针的波

动也不放过，保障业主日常生活所需的各种设施正常运转；

随叫随到的贴心服务，让业主的需求及时得到反馈；智慧化

的服务手段，让每一天都更加舒心便捷。

如今，琅琊服务团队接手物业管理项目 11项，其中包括

商业小区、安置小区共计 4 个，案场管理 6 个，另外还负责 1

个工业园的物业管理工作，服务业主超 5万人。专业的物业

服务，让满是活力的服务团队获得了近百面的表彰锦旗。

专业 品质重于泰山

物业服务好不好，还得客户说了算。为了物业工作高

效运营、提升服务质量，琅琊服务团队都会每月对公司各个

项目进行服务质量检查及客户满意度回访，同时还会进行

夜间突击检查，检查员工在岗状态、巡查、值班登记等工作

情况，确保每一项工作在每一个时段都能扎实细致地完成。

“我们应用‘互联网+物业’模式，实现社区服务与管理

的数字化、智能化、互动化和协同化，通过信息化手段提升

业务管控能力和对客服务的效率，为业主提供更加安全、便

利、舒适、愉悦的生活环境。”琅琊运营中心运营经理刘玉介

绍到，“除了智慧物业，我们还以党建引领，打造‘红色物业

’，构建社区、业委会和物业三方联动服务机制、设立楼栋长

和红色物业管家队伍、成立党员突击队。积极开展党的政

策宣传、民意收集、走访，将‘红色’融入小区物业管理中，融

入社区文化、邻里文化建设中。潜心打造红色文化广场、党

员义务服务站、和谐议事亭，融合多种元素全面赋能物业服

务品质升级，不断满足业主美好生活需要。”

匠心服务在于细微之处，在金鹏琅琊服务团队服务的

每一个项目，金鹏人都用心发现业主的需求，从每一个生活

细节出发，探索服务新境界，诠释专注、专业的匠心精神。

他们用专业与贴心，创造家的温暖与安心，用行动赋予服务

全新的内涵，标准化的服务流程、规范的管理机制、智慧化

的服务手段，只为千家万户的幸福安居。

匠心 守护千家万户

上午八点，张志勤接到了业主的第一通电话，物业中心

的工作，便是从此时开始。作为书香门第小区物业服务中

心客服部物业管家，张志勤和同事们每天都能接到来自业

主的几十甚至上百通电话，上到充值缴费业务下到帮忙接

送孩子，每一件事情他们都尽力帮助，为业主排忧解难。

“去年疫情期间，全市小区封闭，我们物业便承担起了

整个小区业主生活物品外出采买的任务，每天通过微信群

和电话联络等方式确认业主们的需求，集中外出采买并配

送到家。”张志勤回忆起了 2020年疫情时期的“艰难时刻”不

禁感慨，“那时候我们物业服务 24 小时无休，冲在疫情的最

前线，只为了做好自己的本职工作，现在想到我们和‘疫情’

之间的距离还有些后怕。”

随着社会经济的发展，市民对于自身居住环境的要求

也越来越高，物业服务的重要性也逐渐凸显出来。“祥和物

业作为金鹏最贴近美好生活的板块，我们将始终秉承‘死磕

品质的工匠精神’，以客户满意度为导向，不断提升服务的

广度和深度，在全业态服务、全生命周期服务和全客户需求

满足上下功夫，让我们所服务的业主少有所学，老有所乐，

让业主居家安心、出门放心、生活舒心、天天开心。”金鹏祥

和物业集团总经理刘坚说。
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