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从“种植业保险”“养殖业保险”“森林火灾保险”、特色农产品保险，到车辆保险、责任保险、短期健康保险和意外伤害保险……国元农业保险股份有
限公司作为全国四大专业农业保险公司之一，滁州中支自2008年挂牌成立至今，累计为全市226万（次）农户支付14亿多元的保险赔款。

一直以来，国元保险滁州中支深植皖东沃土，励精图治、敢为人先、创新发展，摸索出一条独具滁州特色的农业保险经营管理新路子。如今，公司已
初步形成农险领跑、商业险跟跑、健康险并跑的三大板块业务格局，并构建了市、县、乡、村四级服务网络体系。

栉风沐雨砥砺行，春华秋实满庭芳。十三载在滁成长史，先后两次被总公司评为“先进集体”，六次荣获“特别贡献奖”，连续六年被市政府授予“民
生工程推进工作先进单位”，被市社会主义新农村建设工作领导小组授予“全市粮食生产三大行动先进集体”荣誉称号，被市文明办等单位授予2020年
度“文明窗口”单位、第三届滁州市“文明网站”、第十二届滁州市文明单位荣誉称号，抗洪救灾、警保联动工作受到市政府表彰。

主动作为 战“疫”一线践初心

2020 年年初，突如其来的新冠肺炎疫情让全国陷入

了一阵短暂的“沉默”之中，疫情期间的一举一动随时牵

动着华夏儿女的心。

疫情就是命令，防控就是责任。国元保险滁州中

支主动扛起国有企业应有之责，充分发挥保险服务功

能，调动整合各方资源，为抗“疫”贡献出保险行业的一

份力量。

捐赠专属保险。疫情发生后，公司按照上级统一部

署，为我市 23117 名医护人员（含支援湖北的医疗队员）免

费提供总保额高达 139 亿元的疫情专属保险，承诺对因疫

情感染导致身故或全残的医护人员，每人给予 60 万元保

险赔付，对因疫情感染确诊住院治疗的医护人员，每人每

天给予 300元住院补贴，彰显了国元保险的责任和担当。

适时复工复产。自 2020 年 2 月 10 日起，公司领导带

头复工，简化承保流程，开通理赔绿色通道，开展线上服

务，实现“零接触”远程服务。3 月末，顺利完成了全市午

季作物承保工作，为全市 13 万农户种植的 435.4 万亩农作

物提供了 20.7亿元的保险保障，承保率达 96%。2020年新

拓展 4 个特色险种，创新开出葛根种植保险全省首单；首

开育肥猪保险 7 万头以及滁菊、芡实、绿豆等 19 种地方特

色农产品 18 万亩；将原来大灾保险平均每亩保额由 315
元提高到 666 元，切实提高了规模经营主体抵御风险、恢

复再生产能力；创新开展“农业保险保单增信”助农贷款

试点全省首单，帮助种粮大户、农村小微企业、家庭农场

等解决融资难、融资贵问题；保障中小型企业权益，为两

家企业提供营业中断政策性财产保险；在定远试点防返

贫保险，开出全省防返贫保险首单；连续三年代办定远县

“12579”大病补充保险；成功中标天长市困难群众重疾医

疗补充保险。

志愿社区防控。一方有难，八方驰援。面对疫情，公

司积极组织发动 30 余名员工穿上“红马甲”深入包保社区

协助做好疫情防控工作，为群众做好体温监测以及人员、

车辆出入登记等服务，守护群众平安回家路。此外，公司

50 余名青年员工响应号召积极献血、捐款，为打赢疫情防

控阻击战贡献自己的力量。

守望相助 抗洪救灾显担当

2020 年入汛以来，我市突遇旱涝急转，面临滁河、淮

河双线作战，在防汛抗洪的关键时刻，作为地方专业性农

业保险公司，国元保险滁州中支时刻关注灾区灾情发展，

心系灾区农户与农业生产，切实发挥好农业保险在大灾

之际的保障功能作用，主动履行国企责任。

积极防汛。公司第一时间下发《国元保险滁州中支

2020 年防汛抗旱工作预案》，成立防汛救灾志愿者突击

队，共 76 人志愿参加防汛，主要领导率队深入全椒等重点

受灾区域了解灾情，指导救灾、查勘、理赔等工作。同时

分别向全椒县、定远县、明光市等捐赠了 5 万余元救灾生

活物资，向明光市潘村镇、女山湖镇捐款 20 万元，帮助受

灾群众抗洪救灾和灾后重建。

快速理赔。针对灾情，公司迅速启动预赔付机制，发

动 93 名员工、1234名协保员参与核灾，累计派出查勘车辆

1928 车次，查勘案件 3175 件，涉及 5 个县 15 个乡镇 70 个

行政村，对大面积受灾田块采用无人机航拍等科技手段

提高查勘效率，7 月 28 日初步完成了全市受灾田块估损。

同时，对受灾较重的全椒县、明光市分别于 7 月 27 日、8 月

10 日完成了绝收田块定损工作，立即启动预赔付程序，7
月底在全椒召开预赔付现场会，公司副总裁、安徽分公司

党委书记、总经理张福银和副总经理沈光斌以及滁州市

副市长姚志亲临现场会，一次性预赔付 4180 万元。从灾

情发生到理赔款到账，只用了 13 天，真正展现了国元速

度、国元担当！

给予特殊政策。2020 年洪灾中，公司加大贫困户赔

付力度，提高赔付标准，全市共有 360 户贫困户领到理赔

款 56.92 万元。按规定，蓄滞洪区应不在赔偿范围，为了

减少农民损失，公司参照农业保险赔偿标准的 60%给农户

补偿，为全椒荒草二、三圩，明光安淮圩共计补偿 1395 万

元。同时还对受灾农户予以特殊政策，针对没来及投保

的，只要上年在公司投保的，视为已在公司投保，及时补

办手续，灾后补保农户共计 5.75 万户 211.9 万亩，公司为

此多赔付 8500万元。

行稳致远 坚守风险底线

近年来，国元保险滁州中支本着对群众负责的原

则，深耕保险主业，切实注重日常管理，多举措筑牢风

险底线。

强化制度。公司制定《关于进一步加强养殖业、森

林、地方特色农产品保险承保理赔管理的通知》等一系列

合规制度，在内部管控方面制定考勤考纪、车辆管理、员

工外出报备等办法，推进规范管理。

加大抽查。2020 年以来，公司共计审核 12320 笔承

保，12795 笔理赔案件，12795 笔支付，制定下发合规要求

文件 11 份，召开农险专题会 7 场，到县机构督导工作 21
次，检查卷宗材料 251 份，检查系统影像资料 553 笔，分级

抽验工作共计回访 12534 户，发现承保面积与实际种植面

积不符的保单 18 笔，批减批退 1.1 万亩，涉及金额 284.42
万元。

精准理赔。通过以会代训、驻点员轮岗、督查抽查等

措施，逐渐做到“大灾大赔、小灾小赔、无灾不赔”。加强

风险过程管控，预赔付后，公司及时启动自查整改工作，

对已赔付的案件进行复

勘，再次核实受灾亩数以及受灾农作物最新情况，发现赔

付与实际受灾情况不符的案件 11 笔，金额达 265.82 万元，

目前已追回全部赔款。同时，中支主要负责人带领农险

部对 7 个县支公司秋季作物查勘定损进行抽查，共计抽查

5 个村 15 个大户，查勘水稻田块 4178 亩，下发抽查通报 7
期，自查整改涉及理赔款约 1700万元。

建示范点。滁州中支在全省首创示范三农服务站点

建设，在天长召开三农服务示范站点现场会，以示范促规

范。中支制定下发了《示范三农服务站点建设工作方

案》，要求各县支公司至少打造一个“示范三农保险服务

站”，各乡镇至少打造一个“示范三农保险服务点”。同

时，按照有固定场所、有工作制度等“六有”要求，统一制

作“协保员岗位职责”和“承保理赔制度”牌，共完成 536 块

铜牌重新挂牌工作，全市 1234 个镇村协保员协议续签并

归档。

真帮实扶 精准脱贫暖人心

自开展脱贫攻坚工作以来，国元保险滁州中支坚持

发挥保险主业优势，打出系列扶贫组合拳，全力打造保险

扶贫“示范田”。

助力防灾减灾。为保障受疫情影响下的粮食生产安

全和品质安全问题，公司为全市困难户免费提供赤霉病

防治药剂，指导农户科学施药，解决小农户尤其是困难户

在防治中的短板，累计为 2000 多户困难群众的 20000 余

亩田块发放 40 万元的病虫害防治药剂，助力全市小农户

打赢农作物病虫害防控“攻坚战”。小麦赤霉病防治做法

得到省农业农村厅充分肯定并作要情报送给省委、省政

府主要领导。

持续定点帮扶。天长支公司在大通镇开展市直单位

“包村包户”定点帮扶工作，通过详细了解贫困户家庭实

际情况，联合农委专家前往贫困户种植田块，现场进行技

术指导和答疑解惑。在定远县开展防返贫保险，对符合

政策的投保人，按照流程迅速启动理赔工作，第一时间将

赔款支付到位。截至目前，防贫保险发生理赔案件 4 笔，

赔付资金 21.2 万元，为因病、因灾致贫和返贫的人群上了

一道“保险锁”。承接定远县“12579”“1567”大病医疗补

充商业保险业务，对全县新农合建档立卡贫困人口进行

大病保险后再补偿。此外，公司与定远泗洲庙村党组织

开展结对帮扶，捐赠 5万元资金帮助村部建设，帮扶近 200
户贫困户，发动员工购买贫困户价值 6.1 万元的农产品，

节日慰问贫困户慰问金近 10万元。

国元红马甲 展现创建风采

争创全国文明城市是滁州市委、市政府一件大事，

国元保险滁州中支坚持两手抓，一手抓文明示范窗口建

设，一手抓包保路段、包保社区和交通劝导志愿服务，全

程全员参与，奏响了经营发展与精神文明交相辉映的华

美乐章。

擦亮服务窗口。营业大厅作为国元保险参与滁州市

文明创建的载体，公司专门出台《国元保险滁州中支营业

大厅文明行为规范》，在大厅两侧设有社会主义核心价值

观、不随地吐痰、拒绝野味等公益广告，利用 LED 电子屏

循环滚动播放文明创建人人有责等宣传标语，并对大厅

工作人员统一着装、志愿者佩戴绶带、文明用语、“门前三

包”不留死角等方面提出明确要求。向全市人民展现了

国元保险的良好形象。此外，公司还为客户配备爱心驿

站、茶水等基础设施，设立客户意见箱，广泛征集客户对

营业大厅工作的意见和建议。市广播电视台先后两次到

公司采访报道。

投入交通劝导。在滁州，“国元红马甲”五个字已经

成为了文明奉献的代名词。2020 年以来，公司组织“国元

红马甲”走上街头巷角，参与了百余次文明交通劝导、包

保路段巡查等志愿工作，为滁州创城工作贡献了国元力

量，并被市文明办多次表扬。

投身志愿服务。暖意在延伸，文明在传递，一大批接

地气的志愿服务项目，颇受群众欢迎。疫情期间，安排 20
名志愿者分批次在党员志愿服务岗站岗，为社区群众做

好体温监测、出入登记等工作；开展卫生清洁等活动达 20
余次；组织 50 余名青年员工献血；发动党员和群众捐款

1.6 万余元；捐赠 2 万元资金支持紫西社区文明创建工作；

与滁州中学、紫西社区联合开展“党群齐奉献，清洁美家

园”“周五一小时，扮靓我的家”等新时代文明实践活动，

用一己之力，让这座城市更有温度，环境更美丽。

开展专题宣传。通过“3.5 学雷锋日”、防灾减灾日、

“119 消防日”等专题宣传活动，向广大市民发放《滁州文

明 16 条 2.0 版》《文明就餐 公筷公勺》等材料 3000 余份，形

成人人参与创建的浓厚氛围。同时在各类媒体投稿宣传

公司惠民政策及工作亮点，获刊各类宣传报道百余篇，充

分展现了公司的良好社会形象和精神风貌。

凝心聚力 党旗飘扬风帆劲

党建工作是政治保障。2020 年以来，国元保险滁州

中支以党建引领，让党建与公司发展互融共进，把党建优

势转化为竞争优势，引领公司发展。一年时间，党员队伍

由 19 名壮大到 23 名，建立五个支部，党建一年比一年强

劲有力。

坚持定期学习。制定《滁州中支党支部 2020 年党建

要点》《2020 年月度工作计划》《2020 年度党员发展计划

表》，深入学习贯彻《习近平新时代中国特色社会主义思

想学习纲要》、十九届五中全会精神等，特别是习近平总

书记考察安徽重要讲话指示精神，坚持落实好“三会一

课”制度，以党小组为单位通过视频学习、听取汇报、专

题研讨等形式，累计组织理论学习 13 余次。

营造良好政治生态。充分发挥党、团、工会组织在经

营中的骨干桥梁作用，参与社区党员志愿岗站岗、帮扶慰

问困难群众、开展“树正气、作表率、净生态、促发展”专题

演讲等文艺活动，落实好组织生活会，主动开展批评与自

我批评、征求意见、查找问题；按照一岗双责要求，坚持民

主集中制，党务公平，增强党组织凝聚力、战斗力和创造

力，落实党内组织生活制度，自觉接受党员群众监督，营

造风清气正的政治氛围。

开展党性教育。组织党员参观市党风廉政教育基

地；邀请市纪委领导上党风党纪、党史课及滁州日报社总

编辑专题培训思想意识形态知识；召开“三个以案”警示

教育组织生活会，进一步推动党风廉政建建设责任制落

实；开展“追忆峥嵘岁月 缅怀革命先烈”红色主题教育行

活动，激励全体党员立足岗位，创先争优，甘于贡献。

发挥党员先锋模范作用。疫情期间，党员主动捐款，

以实际行动助力疫情防控的使命担当；支部书记和 20 余

名党员冲锋在抗疫情志愿先锋岗、抗洪抢险大堤上、查勘

灾情的田间地头，充分发挥战斗堡垒和先锋模范作用,切
实扛起应尽之责。

回首过去，硕果累累；展望未来，前景广阔。踏上新

的征程，国元农业保险滁州中支将在新时代的伟大征程

上杨帆远航，以更加昂扬的姿态、稳健的步履，在跨越发

展的道路上披荆斩棘、勇往直前，创造更加灿烂的辉煌，

为建设美丽幸福滁州作出新的更大贡献！

捐赠防汛抗洪物资

到包保社区开展文明创建志愿服务活动

公司主要负责人深入全椒了解灾情等情况公司主要负责人深入全椒了解灾情等情况

2020 年 7 月底抗洪救灾预赔现场会，国元保险滁

州中支兑现理赔款

捐赠专属保险支持新冠肺炎疫情防控工作捐赠专属保险支持新冠肺炎疫情防控工作，，图为图为

捐赠捐赠、、颁发荣誉证书现场颁发荣誉证书现场

“七一”期间，国元保险滁州中支党支部书记带队

到联建村捐赠伍万元帮扶资金

在天长市铜城镇高庙社区建设三农保险示范点在天长市铜城镇高庙社区建设三农保险示范点
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