
改革奋进、破旧立新
搭建退役军人工作的“四梁八柱”

习近平总书记在2019年新年贺词中指出：“要关爱退
役军人，他们为保家卫国作出了贡献。”退役军人不仅是
党和国家的宝贵财富，更是新时代“最可爱的人”。

作为在机构改革中新组建的部门，如何构建坚强有
力的组织领导体系推动工作开展？市退役军人事务局

“平地起楼”，从全局上谋划，在关键处落子，于细微处着
力，逐步形成了坚强有力的组织领导体系。

机构改革伊始，我市坚持“先行一步、特事特办”,建立
健全领导机制，成立了市县两级党委退役军人事务工作
领导小组及其办公室，构建起党委领导、政府主导、部门
协同的良好局面。深化行政机构建设，市县两级退役军
人事务局挂牌运行，职能划转、人员转隶到位；市县相继
完成“三定”工作，规范设置内设机构。

在机构组建过程中，该局以摸清服务对象底数为先
手,通过主动上门、优化采集时间等方式，对信息采集工作
进行广泛宣传,认真统计核对数据,加强信息管理,全面摸
清服务对象基础底数,逐一建档立卡,进一步夯实了服务
保障退役军人工作基础。

“我从部队退伍回来这么多年，终于找到‘娘家’了，
这里的工作人员服务态度好、办事快，每次来，都能找到
一种家的温馨。”全市共建立“两站两中心”1356个，服务
机构覆盖所有村（社区），大到大病救助、就业培训，小到
信息登记、政策咨询，逐步让退役军人“在家门口就能解
决问题”，为他们送上党和政府的关怀。

尤其是今年以来，市退役军人事务局努力提升退役
军人保障服务水平，结合全市退役军人服务保障体系建
设统筹推行“四尊崇、五关爱、六必访”工作法，力争把全
市退役军人服务中心(站)建设成为真正的退役军人之家。

然而“铁打的营盘流水的兵”，经过军营的摸爬滚打，
退役之后，如何为他们的生活和工作提供暖心的服务？
如何让他们受到应有的礼遇和尊崇？市退役军人事务局
始终坚持以退役军人为中心，扎实做好退役军人移交安
置等工作，稳步推进退役军人安置就业。同时，专门为有
就业意愿且有就业能力的退役军人开发专项岗位，带着
感情、倾尽全力做好退役军人服务保障工作，让他们在不
同的岗位发热发光。

环环相扣，一气呵成！市退役军人事务局牢记“让军
人成为全社会尊崇的职业”的使命，坚持把改革创新作为
根本动力，努力开创新时代退役军人工作新局面。

带着责任、带着感情
为退役军人营造美好温馨的“家”

“脱下军装的我选择回乡就业，在退役军人事务局的
帮助和指导下，我报名参加了免费的职业技能培训。”不

久前返乡就业的安国杨说，长时间服役与社会脱节了许
久，担心自己不能尽快融入社会，没想到退役之后还能享
受到免费的技能培训，感受到了来自党和政府的温暖。

温暖，是过去一年多来滁州市退役军人内心真切的
感受。

背后，是退役军人事务局创新服务理念，主动担当作
为，用心用情用力做好退役军人服务保障工作。

机构改革后，退役军人工作的对象更多、链条更长、
内容更广、内涵更深、标准更高。市退役军人事务局积极
适应新形势新任务新要求，全心全意为退役军人服务，把
他们对美好生活的向往作为奋斗目标，用初心净化思想，
用使命锤炼作风，用作为检验担当。

以备战全国退役军人就业创业大赛为契机，该局积
极打造就业创业“四大基地”，大力扶持退役军人就业创
业。制定《滁州市拥军优抚合作协议》，联合7家银行推出
优质、优惠金融服务方案，让退役军人享受专属金融服
务。开展“送政策进军营”活动，为驻滁官兵送上安置、就
业创业等“政策大餐”，发放《致退役士兵的一封信》，为退
役军人就业创业出点子、指门路。

如果不是一场大病，滁州市南谯区待安置退役士官
胡万强，怎么也想不到“回到地方，也可以享受周到的医
疗保障”。本就经济压力很大的他，在阑尾炎住院手术
后，半小时不到，就报销出一大部分医药费，瞬间找到幸
福感。

“动真情、办实事、求实效”这是滁州优抚工作最真实
的写照。一直以来，该局以落实政策为抓手，着力解决优
抚对象医疗、生活和就业困难问题，发放各类补助资金，
切实为优抚对象解难事、办实事、做好事。针对重点优抚
对象，开展短期休养(疗养)活动 80期，服务重点优抚对象
3270人次，不断增强重点优抚对象的荣誉感和获得感。

为退役军人解难题、办实事，维护退役军人合法权益
是退役军人事务局工作的又一个重点。该局全面开展退
役士兵社保接续工作，市县成立领导小组及工作专班，召
开全市工作推进会，市委办、市政府办联合印发工作方
案，推进部分退役士兵社保接续工作，在全省首批圆满
收官。

同时，在全市退役军人事务系统探索设立“老兵调解
室”，依托司法部门、律师事务所等专业人士和德高望重
的退役老兵，为退役军人无偿提供法律援助、政策咨询等
服务，继承和发扬“枫桥经验”，把退役军人矛盾问题化解
在基层。围绕退役军人信访诉求，建立“一人一档”台账，
按时办理和及时反馈率100%。

关心厚爱、鱼水情深
让军人成为全社会尊崇的职业

滁州素有拥军优属、拥政爱民的光荣传统。为弘扬
新时代拥军优属的优良传统，推进军人荣誉体系建设，营
造关爱军人、尊崇军人的浓厚氛围，近年来，市退役军人
事务局通过多种方式健全退役军人荣誉体系，让军人成
为全社会尊崇的职业。

大张旗鼓地讲好退役军人故事，选树先进典型。该
局加强思想政治引领，全面开展学习老英雄张富清等活
动；组织模范退役军人、最美退役军人、最美军嫂等评选
活动，我市陈东华荣获“全国模范退役军人”，郑守敏、严
明友荣获“全省最美退役军人”，孟璇、丰晓枫被评为省

“最美军嫂”，不仅激发了广大退役军人的自豪感、荣誉
感、责任感，也激励着广大干部群众学习榜样、争当先锋。

让退役军人受尊崇是弘扬退役军人崇高精神的最直
接体现。市退役军人事务局强化荣誉激励，上门悬挂光
荣牌；向老战士发放“庆祝中华人民共和国成立 70周年”
纪念章；健全走访慰问制度，实现退役军人走访慰问全覆
盖；组织“9·30”烈士纪念日公祭活动，党政干部及各界代
表积极参加；向驻滁部队和滁州籍现役军人直系亲属发
放“军属证”，向退役军人发放“拥军卡”；在全省率先设立
关爱退役军人基金，市县财政投入 1000万元；开展“爱心
送进光荣门”活动，为困难退役军人和其他优抚对象捐款
50余万元……

一次次活动、一场场仪式，都饱含着对军人的尊崇，
对退役军人的尊重，对英烈的崇高敬意，对军人奉献精神
的褒扬认同。

军地合力，军民同心。该局深入开展退役军人服务
保障体系建设再规范、再提升，持续做好部队转隶、军事
设施保护工作，协助做好部队营房道路建设、水电粮食供
给、训练场建设使用等工作，全力做好支训工作，协调解
决部队随军家属就业、子女教育优待等问题。同时，广泛
开展社会化拥军、文化拥军、法律拥军等活动，大力开展

“双拥在基层”活动，举办各类军民联欢文艺晚会，进一步
巩固军政军民团结的良好局面。

如今，在皖东大地上，尊崇军人、关爱退役军人蔚然
成风，退役军人家庭受到尊崇、感到荣光，退役军人工作
正书写着波澜壮阔的时代答卷。

从零开始，从一起步，市退役军人事务局勇立改革潮
头，一步一个脚印，开创了退役军人事务新局面。重整行
装再出发，市退役军人事务局将站在新的起点朝着新的
目标继续扬帆奋进，为滁州经济社会发展和中国梦、强军
梦奉献力量。

——市退役军人事务局“十三五”发展纪实

时光荏苒，岁月如梭。2019年1月底，迎着新时代机构改革春风，怀揣习近平总书记对退役军人工作的重要指示，滁州市退役
军人事务局正式挂牌成立。

一年多时间，“两站两中心”实现退役军人服务全覆盖；
一年多时间，规范了现役军人立功喜报送达流程，有序开展烈士褒扬纪念和祭扫活动，建立了退役军人和其他优抚对象数据

库，切实保障退役军人和其他优抚对象权益；
一年多时间，从无到有，我市在全省创新打造了退役军人教育培训、就业创业培训、实训、创业孵化“四大基地”和服务保障体系

“滁州模式”，相关经验被部、省推介，军民融合发展、国防动员和后备力量建设考核、退役士兵社保接续均居全省前列；
……
“十三五”期间，在滁州市委、市政府的坚强领导下，该局紧紧围绕“让军人成为全社会尊崇的职业”这一目标，聚焦服务保障体

系建设、军人军属合法权益维护、尊崇军人职业浓厚氛围，苦干实干，攻坚克难，积极探索退役军人工作的新途径、新方法，绘就新时
代滁州退役军人工作的崭新画卷。
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不忘初心
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