
全力构建现代化诉讼服务
让群众暖心

构建诉讼服务大格局，服务事项一体集成。滁州中院
坚持以人民为中心的发展思想，实现法院诉讼服务由条块
分割向融合互动转变。出台《滁州中院推进现代化诉讼服
务体系建设实施方案》，将全市9家法院诉讼服务中心、35个
乡镇（社区）诉讼服务站相融合，打造“一体化”诉讼服务体
系。整合立案登记、辅助事务、诉调对接、信访接待四大功
能，实现立案登记、诉前保全等26项职责由诉讼服务中心一
站式办理，实现由窗口服务向诉讼全程服务的功能转型。
充分发挥人民法庭前沿优势，在全市31个人民法庭设诉讼
服务站，为辖区群众提供便捷诉讼服务。11月18日，第四次
全国人民法庭工作会议上，小岗村人民法庭获“全国法院人
民法庭工作先进集体”称号。

推进服务方式大转变，服务内容一网通办。近年来，滁
州法院全力构建以电子诉讼服务为核心，一网通办各项业
务的“智慧诉讼服务”新模式，通过对接“安徽法院诉讼服务
网”与“安徽移动微法院”，当事人可通过网站或微信平台直
接办理诉讼事项。“通过手机就能自助立案，人民法院诉讼
服务智能化，让群众足不出户体验诉讼服务，这才是司法便
民的现实体现！”市民小王通过手机完成自助立案后感慨
道。除刑事案件外，滁州法院其他案件均开通网上立案功
能，同时在诉讼服务中心设立自助服务区，便利当事人自助
立案。

实现服务主体大拓展，辅助事务一站统揽。两级法院
诉讼服务中心普遍引入律师、心理咨询专家等社会力量，
为当事人提供个性化的法律服务。设置送达中心、保全中
心等窗口，邀请邮政、银行等入驻，做到功能集约、效果集
成。以信息系统为依托，实现案件材料即时扫描上传，诉
讼电子卷宗随案同步生成，材料流转无缝对接。全力对接
长三角一体化发展，南谯区人民法院与南京市浦口区人民
法院签署浦口-南谯跨界一体化发展示范区建设《司法协
作机制协议》，共同打造优势互补、信息共享、智慧融合发
展共同体。

强力推进一站式多元解纷
让群众舒心

完善诉源治理，让群众的解纷之路走得更短。滁州中
院积极争取地方党委政府支持,推进诉源治理实质化。与滁
州市委政法委等联合出台《关于推进多元化纠纷解决机制
的实施意见》及20项配套制度；推动滁州市委办和市政府办
印发《关于健全完善多元化矛盾纠纷解决机制的意见》，将
矛盾纠纷多元化解工作纳入社会治安综合治理和平安建设
年度综合考核。强化人民法庭基层一线优势，打造“一村一
法官（助理）”“一村一调解员”“庭所联动”等基层治理模式，
就地预防化解矛盾纠纷，打通服务群众“最后一公里”。凤
阳小岗村人民法庭搭建辖区重大事项咨询咨议平台，为凤
宁产业园“僵尸企业”处置、“千亿硅谷智汇凤阳”建设等提
供一揽子法律服务。大力推动法治文化与地域文化、乡风
民俗有机统一，着力打造“一庭一品”。定远县人民法院依
托驻二龙民族乡中汤村法官工作室、巡回审判点等平台，将
司法服务延伸至少数民族聚居区。琅琊法院依托社区法官
工作室，在沙岗法治文化教育馆设置巡回法庭，为村民提供
高效便捷的司法服务。

持续搭建“内嵌式”调解平台，让群众的解纷之路走得
更暖。“换位思考，把为群众解决纠纷作为化解矛盾的出发
点；释法析理，分析利弊，给当事人更多选择空间；权衡利

益，寻找双方平衡点；多点耐心、同理心平息双方情绪，引导
当事人理性解决问题。”这是滁州中院张倩法官多年的调解
之道。多年来，滁州法院不断健全完善内部“线下”调解，两
级法院同步设立诉调对接中心，与保险、公证等81家机构建
立常态对接，将多个行业调解组织纳入统一名册规范管理，
目前在册调解员859人，调解案件2万余件。在全省率先成
立诉前和解中心，汇聚多方社会力量，让纠纷化解更加多
元。大力推进“线上”云调解，将在线调解平台开通至人民
法庭，建成特邀在线调解组织 35 个，注册在线调解员 389
名。利用“在线法院”APP即可与法官、人民调解员线上“面
对面”，调解方式更加便捷，今年在线调解成功案件 1 万

余件。
持续整合重点领域解纷资源，让群众的解纷之路走得更

快。成立物业纠纷、道交纠纷等“一站式”调处平台及类型化
调处中心10余个。今年以来，道交巡回法庭共受理案件232
件；物业纠纷调处中心受理物业纠纷案件721件。推动成立
商会调解中心，成立商会驻法院调解平台，特邀调解员60名，
调解案件875件。2019年6月，安徽省商会人民调解工作会
议在滁召开，南谯法院在会上作交流发言。今年3月，滁州中
院和中国人民银行滁州市中心支行积极对接，共同制定《关于
开展金融纠纷诉调对接试点工作的实施方案》，在南谯、天长
两院试点设立金融纠纷诉调对接平台，建立金融纠纷调解委
员会，积极探索金融纠纷调处化解新途径。截至目前，滁州法
院一审民商事案件委派调解收案37648件，委派调解案件成
功15122件，成功率居全省第一位。

持续深化“分调裁审”
让群众省心

诉非分流，构建“净化器”矛盾纠纷分离样本。大力推
行“分流、调解、速裁、快审”机制改革工作，推进案件繁简分
流、轻重分离、快慢分道。诉前分流，构建“漏斗形”层级递
减过滤结构。依法建立健全调解前置程序，除依法不能调
解的外，案件一般经当事人同意后先行调解，调解不成的立
案分流。

“诉前调解不仅缩短了纠纷解决周期，同时节约了诉讼

成本，省时省事省心，滁州中院法官认真耐心负责，仅用了
十几天的时间就调解了我们标的额7000多万的建设工程施
工合同纠纷案件，为我们节约了巨额的诉讼费用，真正把调
解工作做到了实处！”某集团有限公司代理人李律师这样说
道。今年来，全市法院共受理诉前调解24676件。通过诉前
分流，让诉讼与非诉讼解纷机制各司其职、有序衔接。

繁简分流，打造“分离式”裁判模式。安装繁简分流智
能识别系统，全市法院共配备分流员12人，智能识别与人工
分辨互为补充，实现简案快审、繁案精审。今年以来，全市
分流简案32503件。在全市法院配置专门速裁团队49个，
其中员额法官62人，截至目前共审结案件19975件。试点
要素式审判，提高类案裁判效率。简化审理流程，在南谯、
定远两院试点道交案件要素式审判平台，实现裁判文书自
动生成，对民间借贷、婚姻家庭等大批量类型化案件，实行
类别化分案和类案专办。

滁州法院坚持以“集约高效、多元解纷、便民利民、智慧
精准、开放互动、交融共享”为目标推动一站式建设，不断提
升化解矛盾纠纷、服务人民群众能力和水平，践行为民宗
旨，持续满足人民群众多元司法需求，坚持把非诉讼纠纷解
决机制挺在前面，坚持深化司法体制改革和智慧法院双轮
驱动，努力提供普惠均等、便捷高效、智能精准的公共服务，
为促进社会治理体系和治理能力现代化贡献滁州法院
智慧。
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天长法院诉前和解中心快调快结农民工系列欠薪案件

南谯区法院与南京市浦口区法院建立司法协作机制

定远法院让民族乡群众在家门口享受到“一站
式”司法服务

今年8月18日至21日，习近平总书记考察安徽，主持召开扎实推进
长三角一体化发展座谈会并发表重要讲话。滁州法院认真传达学习贯彻
习近平总书记重要讲话精神，充分发挥区位优势，主动将司法融入长三角
一体化发展，着力为人民群众提供普惠、智能、精准的诉讼服务。

9月1日至2日，在全国高级法院院长座谈会上，最高人民法院对滁
州市中级人民法院一站式多元解纷、诉讼服务体系建设工作予以通报表
扬，滁州中院获“全国法院一站式多元解纷诉讼服务体系建设先进单
位”。南谯区人民法院作为全省唯一一家法院被现场连线并向大会作工
作汇报。

9月15日，在全省中级法院院长会议上，来安、全椒等五家基层人民
法院获全省法院“一站式”建设先进单位。

10月30日，第二届民营经济法治建设峰会在北京召开，天长市人民
法院作为“工商联商会调解服务平台”试点单位，成为全国唯一一家基层
人民法院通过视频连线向大会汇报一站式多元解纷和诉讼服务体系建设
等工作。

近年来，滁州法院认真落实把非诉讼纠纷解决机制挺在前面的要求，
全力推进一站式多元解纷机制和诉讼服务体系建设，促进矛盾纠纷源头
预防和多元化解，为人民群众提供高效便捷的司法服务。
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