
上下同心 把握文明“正航向”
把握文明航向，靠的是全局上下信念坚定，步调一

致。为此，凤阳税务局坚持把文明创建工作摆在突出位
置，在力量组织、资源配置、政策措施上加强统筹调度，让
文明之潮越发绚烂澎湃。

为了确保创建工作顺利开展，该局成立文明创建工
作领导小组，制定创建实施方案和监督考核机制，将创建
的各项指标任务细化分解到各个分局、股室。同时，召开
文明单位创建专题会议，将文明创建活动与税收征管工
作同安排、同考核，做到创建活动与业务工作两不误、两
促进，形成一把手亲自抓，分管领导全力抓，人人参与，齐
抓共管的文明创建活动格局。

此外，凤阳税务局始终坚持以人为本，千方百计抓班
子带队伍，设立干部“夜校”，新建可同时容纳 70 人学习
的电教室，每周二、周四组织干部开展集中培训，推进干
部教育的制度化、规范化、常态化。

“夜校”开班近一年半以来，累计接纳学员 65 人，目
前已有1人通过税务师考试，2人通过经济师考试，8人通
过税务师考试部分课程，6 人通过中级会计考试部分课
程，3人通过注册会计师考试部分课程,1人获省局专业骨
干，7人获岗位能手称号。

扛起担当，关键在干部，靠的是作风。党委书记以部
门为单位开展集体谈心谈话40余场次，覆盖所有在职干
部，面对面倾听干部心声，一对一做实做细干部思想政治
工作。为进一步严肃工作纪律，及时修订考勤和请销假
办法，新安装考勤机 13 台，并定期抽查、通报考勤情况，
不断加强工作纪律约束。

文明创建与党的建设一脉相承、相互促进，搞好文明
创建“关键在党”。在文明创建工作中，该局制定全面从

严治党主体责任和监督责任清单，明确党委书记、党委委
员等9个责任主体的26个责任事项，列明14个主体责任
单位的 128 个重点工作事项，使党的建设成为文明创建
的助推器和催化剂。

真诚服务 树立文明“新风尚”
“之前办税的话比较麻烦，我们纳税人要多跑几次，

还要排队，现在办税就方便了，一窗通办、一网通办，取消
了许多环节，三五分钟内一张税票就能拿到手。”提到现
在的办税服务效率，纳税人吴先生夸赞连连。

服务是税务工作永恒课题，也是文明单位创建的重中
之重。一直以来，凤阳税务局持之以恒抓服务，马不停蹄
搞落实，切实提高纳税人获得感，努力打造“满意税务”。

“把困难留给自己，把方便留给纳税人”，这是工作人
员坚持的原则。在创建活动中，该局通过梳理办税流程，
精简办税资料，提升服务能力，优化营商环境。落实“放
管服”改革，对外公开 140 余个“最多跑一次”事项，涵盖
所有涉税业务类型。

同时，将原先34个单一功能窗口整合压缩为24个全
职能窗口，扩大自助办税区域，增加自助办税设备，并对
多项业务进行流程再造，减少表单填写和资料报送，压缩
不必要的流转环节，避免纳税人缴费人反复跑、多头跑，
降低纳税和缴费成本，在确保办税和缴费顺畅便捷的同
时，真正实现“一窗通办”。

在实现“一窗通办”的基础上，该局积极与车管所沟
通，将车辆购置税办理窗口迁至车管所，大大方便了纳税
人办理购车相关事宜。同时，进一步强化基层分局建设，
打造功能完善的农村分局办税服务室 6 个，方便企业就
近办税，实现同城通办，着力解决企业办税“最后一公里”
问题。

此外，凤阳税务局开展年度纳税信用评价工作，2019
年共计完成评价 4853户纳税人，评出A级企业 207户，B
级企业1597户，并为B级以上纳税人提供“税融通”担保
业务，收到了纳税人、缴费人的一致好评，为省级文明单
位创建打下坚实群众基础。

内外兼修 激活文明“新动能”
“喊破嗓子，不如做出样子”。基于这一共识，凤阳税

务局在文明创建工作中，以开展活动为依托，不断提高干
部职工思想素质、科学文化素质，在税收的海洋中汇聚文

明力量。
为激发队伍活力，该局坚持开展精神文明创建活动，

组织全体中层干部学习习近平总书记关于税收工作的重
要讲话和重要指示精神；举办“礼赞新中国 唱响新时代”
爱国主义歌曲展演；赴黄山市新四军军部旧址、定远藕
塘、小岗村等红色教育基地开展红色教育……通过这一
系列活动的开展，活跃了干部职工文化生活，“事合、人
合、力合、心合”的局面逐渐形成。

在注重干部素质培养的同时，凤阳税务局还对外依
托于社区、扶贫村、志愿服务、助残帮困等平台，把帮扶
和公益作为文明创建活动的第二阵地，作为展示税务风
采的第二窗口，组织干部职工积极开展各项“学雷锋”志
愿者活动、社会公益活动，为贫困户、留守儿童、孤寡老
人等社会群体捐款捐物，奉献爱心，展现税务部门的社
会担当。

文化素质要抓，基础设施建设也要抓。自创建工
作开展以来，凤阳税务局把加强基础设施建设、不断改
善工作环境作为创建工作的重要内容，充分发挥了环
境留人，环境育人的作用。2019 年，凤阳县税务局对
基层税务分局进行全面改造，并为基层分局配备办公
设施，修建篮球场、小花园、图书室和活动室，建成了
花园式税务分局，为广大干部职工安心税收事业创造
良好的工作环境。

忠诚履职 提升文明“含金量”
“减税降费”是 2019 年税收工作的灵魂，在省级文

明单位创建活动中，凤阳税务局坚持“减”字为重、“降”
字当头，始终把依法行政放在争创工作的首位，对税源
管理、税款征收、纳税评估等工作进行规范，不断提升文
明创建的含金量。

为确保减税降费政策全面落地，凤阳县税务局党委
委员和税源管理单位负责人实行分级包保，全局包保纳
税人共 13308 户，其中重点包保对象 2205 户，通过建立
微信群、实地走访、电话宣传等多种形式向包保纳税人
宣传辅导减税降费政策，发放宣传辅导资料 15203 份，
推送电子宣传材料 20035 份，切实打通政策落实的“最
后一公里”。

建立减税降费工作协同共治机制，让党委政府及相
关部门更加了解、支持减税降费工作，是推动减税降费
政策落地开花的关键。因此，该局主动向地方党委、政
府、纪委、监委主要负责同志汇报减税降费有关情况，及
时与财政、审计、人社等部门沟通联系，争取社会各界对
减税降费工作的支持。

和谐税收新气象，文明花开映税徽。凤阳税务人正
迈着稳健有力的步伐，奏响文明创建的最强音，以只争
朝夕的干劲、勇往直前的执着，让文明之花在凤阳绽放
得更加灿烂、靓丽，为建设富强文明繁荣文明幸福新凤
阳扬鞭添翼！

文明之花 香满税苑
——凤阳县税务局文明创建工作纪实

于 康

这是一支优秀的税收队伍，他们忠诚执
著，依法治税;这是一个向上的集体，他们事争
一流，勇攀高峰;这里又是一片文明的税海，他
们崇德向善，文明有礼，真诚服务……这就是
凤阳县税务局。

近年来，凤阳县税务局始终牢记“为国聚
财、为民收税”宗旨，以服务地方经济发展为己
任，用勤劳和奋进构筑起一座文化润税、文明
服务的丰碑，描绘出了精神文明建设的绚丽画
卷，使文明创建的种子在凤阳这片沃土上开出
了鲜艳的花朵。
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