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——我市推动民生项目与疫情防控我市推动民生项目与疫情防控““两手抓两不误两手抓两不误””
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大疫如大考，如何答好“民生答卷”，既是疫情防控的重要一环，也是对初心使命的回答。习近平总书记明确要求在
疫情防控中“切实保障基本民生”，强调“越是发生疫情，越要注意做好保障和改善民生工作”。

面对疫情，滁州市各级领导干部增强仁爱之心，当好人民群众贴心人，及时解决群众所急所忧所思所盼的卫生健康、
困难群众兜底保障、饮水安全、精神文化需求等问题，把疫情对民生的影响降到最低，在疫情防控中保持民生温度。

“战疫”防控期间排查农村集中式供水安全隐患

新冠肺炎疫情发生以来，滁州市认真贯彻中央和
省委关于做好医养结合机构新冠肺炎疫情防控工作决
策部署，健全完善应急预案和工作方案，强化工作措
施，有力有序有效做好预防医养结合机构内的疫情传
播风险。截至目前，全市35家医养结合机构入住5426
名老年人和1063名医护、养老服务人员实现零感染。

我市成立疫情防控工作小组，制定疫情防控应急
预案;对全市医养结合机构统一实施封闭式管理，进
行“地毯式”摸排;建立督导机制，联合市卫健、市民政
等部门开展不定期督导检查，对发现问题实行“一县
一单、一日一单、日报日清”清单式管理;加强值班值
守，建立日报告、零报告等制度。

实时关注老年人身体状况，坚持早、晚对在院老
人和工作人员测量体温，并做好记录;建立定人、定
点、定时清洁消毒制度，组织专人每日至少对门把
手、电梯扶手、电梯按钮、公共通道卫生间、水龙头、
便器扶手和公共活动室内的桌椅等消毒擦拭 1次;定
期对空调通风系统进行清洗消毒，加强室内通风换
气，老年人居室每半日至少开窗通风 30 分钟以上，
不宜开窗通风的及时配备机械换气通风设备，确保
室内无异味。

加强老年人心理健康服务，在全省率先出台《滁
州市开展全国社会心理服务体系建设试点工作实施
方案》，具体量化54项指标。市卫健委联合20多个部
门印发《关于加强心理健康服务的实施意见》，制定

《滁州市老年人心理关爱项目实施方案》，组建心理卫

生协会、心理学会、心
理咨询师协会等8支心理健康志
愿服务队伍，招募 600 余名社会
心理咨询师，组织两期约500余人
参加的心理健康服务工作人员培
训，为保障医养结合机构老年人心
理健康服务提供有力的政策支撑。

儿童和孕产妇是新型冠状病毒
肺炎的易感人群，一旦感染，救治不
仅棘手，母婴都会面临生命安危。为
了确保孕妇和新生儿特殊群体能够安
全，积极推进疫情防控期间生育全程保
健服务，加大妇幼健康服务的数量、质
量和服务资源供给，确保妇幼健康。

健全妇幼保健服务疫情防控体系，建
立“孕产妇在线”微信群和“妇幼健康在
线”QQ群，开通“产筛结果”上线等，将日
常工作改为线上指导、线上服务。通过“妇
幼信息平台”，对已建册的 21071名孕产妇，
进行电话回访指导。建立预检分诊制度，对
所有服务对象测量体温，实行服务“预约”制，
分时段准入，对出现的发热咳嗽等症状，随即
指导其到指定医疗机构就诊。截至目前，利
用新媒体为孕产妇提供服务 5748人次,全市
无一例孕产妇感染事件发生。

科学防控 保障人民群众健康

“饮水问题关系着老百姓的切身利益，是水利部门的重要工
作，必须提供可靠保障，服务好群众。”近期，市水利局在积极做好
疫情防控工作的同时，把民生问题摆在重要位置，科学部署，认真
安排，扎实做好群众供水保障工作，努力实现疫情防控与民生服
务两不误，全力打赢疫情防控阻击战。

为确保农村饮水工程的运行安全，该局积极强化管理，全面
落实饮水工程运行管理办法，全天候掌握饮水工程运行情况，全
力保障从“源头”到“龙头”的用水安全，让全市群众喝上安全放
心水。截至目前，滁州市所有农饮水厂运行正常，未发生农饮
从业人员病毒感染现象。

加强行业监管，确保供水安全。积极加强水源地巡查，
防疫期间加密巡查频次，及时掌握情况变化，确保原水安全；
规范制水，根据制水工艺确保各类设施设备运行正常；加强

水质检测工作，各地要牵头做好水质抽检工作，增加检测次数，各
农饮水厂出厂水日检情况要每日报备县级水利部门。

同时，做好疫情防护用品的配送工作，定时、定量向各水厂配
送口罩及消毒药剂，强化各水厂供水抢修人员的防护意识，做好
个人防护。凤阳县实行水厂全封闭管理，严禁无关人员进出，做
好厂区消毒工作，加强水源地巡查。南谯区为防止病毒传播，利
用无人机在厂区内开展全方位立体式喷洒消毒工作，并优化水费
缴纳等服务工作，采取网络收缴。

积极做好灾后水利薄弱环节建设性治理民生工程，确保工程
安全度汛。滁州市城区红庙一站、二站工程是今年续建的灾后水
利薄弱环节建设性治理民生工程，将于今年五月底实现主体竣
工，满足度汛要求。

加强保障 确保群众饮水安全

疫情防控是命令，生活保障是底线。疫情发生以来，滁州
市坚持将“民政为民、民政爱民”工作理念与疫情防控工作有
机结合，统筹各类社会救助资源，编密织牢兜底保障网。

滁州市民政局成立疫情防控领导小组，先后多次召开专
题会议研究部署推动；“地毯式”摸排全市民政机构服务对象
和工作人员接触往来武汉或途径武汉等重疫区至滁州情况，
对接触人员实施隔离观察；结合民政服务机构特点，细化实化
防控措施，制定应急预案和“目标、任务、责任、落实”清单；建
立疫情监测和日报告、零报告等制度，严格落实值班值守，保
持信息畅通。

加强困难人员兜底保障。明确对低保对象、特困供养人
员及建档立卡贫困人口中的新型冠状病毒肺炎患者，根据需
要直接给予临时救助，并可采取一事一议方式加大救助力度；
对因探亲、旅游、务工等原因滞留本市，患新型冠状病毒肺炎
导致基本生活出现严重困难的流动人口，由急难发生地乡镇
（街道）直接受理或实施临时救助。截至目前，全市累计临时
救助986人次，发放临时救助金121.2万余元。

对新申请的社会救助对象，简化审核审批程序，积极推行
审核审批全流程网上办理；对新申请社会救助对象一时无法
审批的，以临时救助形式“先行救助”；对已纳入低保的困难家
庭延长定期核查时限，对需要进行复核的顺延核查期限。截
至目前，全市累计网上审批新申请城乡低保对象1548人次、特
困供养78人次。

做好疫情防控期间社会救助工作。组织社区（乡镇）及时

通过电话、微信、上门查问等形式，了解辖
区内受疫情影响造成基本生活存在困难的家庭
和个人情况。截至目前，累计发放米（面）、油、
蔬菜等生活物资 5.3万余公斤，口罩 8.7万余只、
各类温度仪350余个、消毒液20余吨，累计救助流
浪乞讨人员130人次。

此外，疫情发生后，该局主要负责人带队到社会
福利院、老年公寓等机构检查疫情防控情况，并要求
各福利机构要每天对服务对象分房间开展体温检测，
随时关注服务对象身体状况，严格各项防疫措施，确保
民 政
服 务
对象安
全 、健
康 。 截
至目前，
全 市 151
家 养 老 机
构 6342 名
入住人员和
157 名“隔离
区”人员实现
零感染。

民政爱民 织密兜底保障网络

2月12日晚7点，滁州市图书馆在线开展“直面恐惧
情绪，跨越疫情时刻”公益讲座活动，从疫情带给人们的
惊慌焦虑心理到提出解决应对疏导方法，从情绪管理延
伸到家庭教育，受到参加活动读者们的高度评价。这是
市文旅局在疫情期间，用心为广大公众提供线上文化服
务的一个侧影。

疫情期间，为让百姓继续享受丰富的精神文化生
活，同时激发抗“疫”斗志，坚定必
胜决心，市文旅局多措并举，为广
大群众提供优质公共文化服务。

编创曲艺作品加大宣传。
全市共编创疫情防控视频音频
100余部，以地方口音、快板、
戏曲、说唱等形式，让群众听
得懂、记得住、忘不了。截
至目前，网络传播量达 170
万次，覆盖人群超 400 多
万人次。如天长市文化
志愿者编演的地方评话
《疫情防治十大劝》已

被人民网报道，全椒
县的《老陈呱全椒》、

来安县半塔镇的《疫情防控宣传小快板》、定远县严桥乡
的《冠状病毒不可怕》宣传小快板等，得到群众好评。

免费开放“数字图书馆”。全市各家图书馆提供便
捷高效的线上文化服务，读者足不出户就可阅览电子书
刊杂志，联合喜马拉雅听书APP为读者送去万本好"书"，
为读者提供新的阅读模式。拓展线上新活动。我市各
家公共文化馆利用网站、微信等载体推出线上文化活
动。滁州市图书馆灵活运用读者交流群，开展“战疫情
不孤读”品牌线上活动 32场，线上投稿、影音推荐、互动
游戏等，受到1900名群成员的欢迎。

此外，全市各家图书馆充分利用自身数字资源优
势，开展线上培训。全椒县文化馆联合文雅慕课平台，
上线 400门免费慕课，定远县文化馆每日网上开设一门
线上公开课，涉及器乐、书法和美术等，天长市文化馆开
设线上舞蹈、二胡培训课，弥补市民长期居家玩手机、看
电视的无聊。

推送网上看展览。我市各家博物馆开展线上展览
展示。滁州市博物馆网上VR全景虚拟参观正常开放，
观众可模拟实地走进博物馆在线参观。天长市博物馆
利用微信公众号平台推出线上观展服务，博物馆爱好者
只要扫描二维码，就可以在线观看全国 100个博物馆线
上展览。

文化惠民 筑牢防疫精神阵地

在农家书屋张贴临时关闭通知

南谯区章广镇文化站创新疫情防控期间文化场馆管理模式南谯区章广镇文化站创新疫情防控期间文化场馆管理模式，，利用利用33月份开展全民读月份开展全民读
书阅读活动书阅读活动，，文化站文化站、、农家书屋管理人员每人每天向农家书屋管理人员每人每天向33名不同读者送名不同读者送33本好书本好书。“。“全国百全国百
姓学习之星姓学习之星”、”、章广镇文化站长沙扣年向桃树种植大户陈生贵送去章广镇文化站长沙扣年向桃树种植大户陈生贵送去《《果树栽培管理保存果树栽培管理保存
技术技术》》书籍书籍

疫情期间疫情期间，，凤阳县妇幼保健中心正常开展免费婚前医学检查凤阳县妇幼保健中心正常开展免费婚前医学检查

民政局指导养老服务机构开展疫情防控工作民政局指导养老服务机构开展疫情防控工作

查看养老机构值班巡查查看养老机构值班巡查、、体温检测等工作台账体温检测等工作台账，，疫情防控和安疫情防控和安
全生产两手抓全生产两手抓、、两不误两不误

琅琊区妇计中心搭建义诊咨询台琅琊区妇计中心搭建义诊咨询台，，提供疫情期间婚前检查提供疫情期间婚前检查、、孕孕
前优生检查等咨询服务前优生检查等咨询服务


