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优质服务树立窗口形象，文明创建彰显品牌价值。工行滁州分行始终把培育和践行社会主义核心价值观融入企业管理和企业文化建设
全过程，不断加大精神文明建设力度，加快精品二级分行建设步伐，打造企业新形象，提升服务创新能力，为建设一流金融企业、促进社会和
谐发展作出新贡献。先后获得第四届“全国文明单位”、第十四届全国“职工职业道德先进单位”、连续五届“安徽省文明单位”、第三届“安徽
省文明行业先进单位”、安徽省“劳动竞赛先进集体”、“滁州市文明单位标兵”、工总行第九届“文明单位”、首届“五一劳动奖状”等荣誉。

“行长同志，谢谢你们啊，如果不是银行帮忙，我这血汗钱就泡汤了啊……”这天，一位客户和家人将绣有“情系市民慧眼识骗局，尽职尽
责维护公民利益”的锦旗交给工行滁州曙光支行的负责人，对网点员工成功帮助其追回“贷款保证金”的义举表示诚挚谢意。

类似的情景在该行各营业网点并不鲜见，一面面锦旗、一封封感谢信的背后，是广大客户对工行滁州分行忠实践行“客户为尊、服务如
意、员工为本、诚信如一”客户服务承诺的赞扬和褒奖。

固本强基 营造浓厚创建氛围

创建文明单位是提升企业形象，推动文化
建设，促进全行和谐发展的重要抓手。一直以
来，工行滁州分行以创建文明单位为总抓手，不
断深化创建内涵，强化创建手段，确保文明创建
工作步入制度化、长效化轨道，真正成为全行改
革发展的动力源泉。

为了深入推进文明创建工作，工行滁州分
行成立“精神文明建设指导委员会”，明确“一把
手”负总责，亲自抓，分管领导具体抓，增强创建
工作的责任感和使命感。各支行、本部各部门
结合本单位实际，坚持主要负责人一岗两责，全
面负责，把创建目标任务分解到位，工作责任明
确到人，一级对一级负责，层层抓任务落实，为
确保创建工作落到实处提供组织保证。

同时，该行制定《滁州分行经营绩效目标考
核办法》，将文明创建工作纳入经营目标考核范
围，始终做到与业务工作同布置、同检查、同考
核、同落实。把文明创建目标的实现作为评先
评优、年度考核、干部职务升降的重要依据。全
行形成“一把手”抓“两手”、党、政、工、团齐抓共
管，干部职工人人参与的文明创建工作新局面，

呈现出思想同向、工作同力的良好态势。
作为全国文明单位和连续多届的全市金融

行业优质文明服务窗口单位，一直以来，工行滁
州分行秉承“以人为本、创建先行、创新发展、服
务至上”的理念，践行“工于至诚，行以致远”的
企业文化理念，把文明创建作为一项“灵魂工
程”来抓，不断丰富文明内涵、拓展文明外延，走
出了一条“创文明单位，建精品银行”的特色之
路，用实际行动赢得了广泛的社会公信和赞誉。

文化引导 培育精神文明风尚

走进工行滁州分行的营业网点，敞亮整洁
的营业大厅、便捷快速的自助设备、功能完备的
区域划分、真诚温暖的微笑服务，时刻在提醒人
们：您已进入全国文明单位——工行滁州分行，
您会得到优质周到的服务。

服务是金融机构的核心竞争力，也是文明
创建的核心内容。对于工行滁州分行来说，服
务水平的提升，就是文明程度的提升。为此，该
行以网点精品化建设为抓手，进一步优化网点
布局和功能，努力营造舒适、便捷、文明的服务
环境和氛围。持续加强“道德讲堂”建设，倡导

“爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬
业奉献”的道德规范。同时，成立网络文明传播
志愿队伍，利用博客、论坛、贴吧、QQ群和微信
等互动平台，积极传播先进的思想和精神文化
理念。

精神文明建设是社会进步、企业发展的体
现，也是提高社会文明程度与员工道德素质的
重要切入点与结合点。一直以来，工行滁州分
行将社会主义核心价值观的培育和践行，与企
业文化建设紧密结合，融入到日常的经营管理
中，营造积极向上、合规健康、勇于创新、敢于争
先企业文化氛围。这也正是工行滁州分行近年
来能够在波涛汹涌的市场竞争中立于不败之地

的法宝。
文明创建的主要任务，说到底就是要提高

员工思想道德素质和科学文化素质。为此，工
行滁州分行通过把文明单位创建与企业文化建
设相结合、与员工队伍建设相结合、与创先争优
活动相结合、与提升队伍素质相结合、与基层行
长经营目标相结合的“五个结合”提高员工队伍
素质，努力打造一支知荣辱、促和谐、讲文明的
员工队伍。

在加强员工队伍素质的同时，该行还十分
注重开展丰富多彩的文化活动，培育和重塑积
极向上、奋进和谐的企业文化。先后组织开展
了气排球比赛、篮球比赛、五人制足球比赛；举
办员工拓展培训、太极系列培训和摄影采风活
动；利用节假日，组织开展三八节登山、端午节
包粽子、迎新年掼蛋比赛等活动……使文化真
正成为凝聚士气、推进发展的不竭源泉。

此外，该行与纪委、监察室联合组织举办
“廉洁合规 从我做起”廉洁文化、合规文化主题
演讲比赛，开展“廉洁文化海报”的制作和评选
表彰活动，在市原儿童乐园广场建立“廉政文化
主题公园”；组织管理人员开展预防职务犯罪警
示教育，让清风正气吹遍工行的每一个角落。

值得一提的是，该行在全省服务行业调查
中荣获“最佳服务示范窗口企业”称号；复审通
过全国第五届“文明单位”，作为全市唯一一家
金融机构推荐申报安徽省第 12 届“文明单位”
评比。

责任引航 履行社会文明义务

大道至简，大爱无言。“我们作为全国文明
单位，要积极履行企业社会责任，围绕金融精准
扶贫、社会志愿服务和社会公益等活动，用心、
用情帮扶社会困难群众和弱势群体，造福皖东

人民。”在谈到文明创建工作时，工行滁州分行
党委书记、行长周晨光坚定的说。

基于这样的认识，2019 年以来，工行滁州
分行切实肩负起国有大行担当，积极践行社会
责任，传递社会正能量，弘扬社会奉献精神，为
文明城市的创建奉献出工行力量。

在工行滁州分行，有一支文明创建“轻骑
兵”——学雷锋志愿者服务队。这支“轻骑兵”
通过开展扶贫济困、义务献血、关注孤寡老人和
留守儿童等志愿服务及公益活动，积极奉献爱
心，传递社会正能量。同时，还参加滁州市争创
全国文明城市活动，上街头疏导交通，进社区清
洁环境，开展社区共建、军民共建、城乡共建等
活动，为建设大美滁州增光添彩。

除此之外，工行滁州分行更不忘积极履行
社会责任，深度参与扶贫工作，采取加大对小额
扶贫贷款的投放力度、建立扶贫贷款绿色通道、
优化贷款审批流程、缩短贷款审批时间等措施，
做到真扶贫、扶真贫。其中，辖属来安支行结对
来安县施官镇彭岗村、全椒支行结对全椒县大
墅镇黄集村、定远支行结对定远县能仁乡、凤阳
支行结对凤阳县刘府镇光明村……各支行制定
专人负责扶贫工作，按照地方政府扶贫工作的
要求和时间、节点，按时完成阶段性工作，得到
了政府和百姓的普遍赞誉。

工行滁州分行成功挺进工行滁州分行成功挺进““全国二级分行全国二级分行3030强强”（”（三三））
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